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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Stanovená lhůta pro podání reklamace pro B2B zákazníky činí 6 měsíců od datumu nákupu zboží u prodávajícího, nikoli od datumu prodeje zboží koncovému zákazníkovi.

Kupující:
Jméno a příjmení / firma 	……………………………………………………………………………………………………..
Adresa	………………………………………………………………………………………………………………………..
Telefon a e-mail	……….……………………………………………………………………………………………………..

Prodávající:
HUNTING24 s.r.o. J. A. Bati 5645, 760 01 Zlín 1 / Třebohostická 2283/2, 100 00 Praha 10
IČO: 28976801

Reklamované zboží:
označení zboží  ……….……………………………………………………………………………………………………………..
datum nákupu  ……….……………………………………………………………………………………………………………..
číslo faktury	………..……………………………………………………………………………………………………………….
Popis závady: ……….……………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
a) oprava
b) výměna

Zákonná lhůta na vyřízení reklamace činí 30 kalendářních dnů. V případě zasílání zboží do servisního střediska mimo ČR se zákonná lhůta prodlužuje na 60 dnů.
Datum         …………………                                                   Podpis kupujícího	………………………………..

Spotřebitel má podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy. Předností mimosoudního řešení spotřebitelského sporu je jeho rychlost a bezplatnost, přičemž cílem řízení je dospět ke smírnému urovnání sporu a dohodě stran. Věcně příslušným subjektem je v případě sporů mezi společností/dodavatelem a spotřebitelem Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.coi.cz/, kde je k dispozici též webový formulář návrhu na zahájení řízení. Dále může být příslušným i jiný subjekt pověřený Ministerstvem průmyslu a obchodu, ministerstvo vede seznam subjektů mimosoudního řešení spotřebitelských sporů na svých internetových stránkách http://www.mpo.cz/ a průběžně jej aktualizuje. 
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